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DIGITAL-MARKETING IN OSTERREICH

News Meinung Karriere Dossiers Termine ePapers Uber Uns In eigener Sache

Marketing

Nischenanbieter und neue Technologien fordem Osterreichs Big Player
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Die Wiener Agentur fiir Marketingtechnologie point of origin bat ausgewahite Kunden zur
"Zukunftsreise Handel" in die USA, um Potenziale und Gefahren im digitalen Handel auszuloten.
Die von der Aultenwirtschaftsorganisation der Wirtschaftskammer geplante und organisierte Reise,
fiihrte die Teilnehmer ans weltberihmte MIT nach Boston, zum Baker Retailing Center nach
Philadelphia und zu den derzeit innovativesten Stores quer (iber alle Branchen, nach New York.

"Game Changer" kdnnen gefihrlich werden

Gefahren im Handel gehen vorwiegend von schlechten Kundenerfahrungen aus. Dort, wo
Nischenanbieter sogenannte "Disruptions"” erwirken, also als "Game Changer" in Sachen Preis,
Service oder Kundenzufriedenheit auftreten, kann es schnell gefahrlich werden. Warby Parker
bedroht etwa den klassischen Brillenhandel mit einem einfach Preis- und Auswahimodell, welches
bequem online abzurufen ist. Suit Supply in New York bietet preisglinstige MaRanziige ab 450 US-
Dollar und Harry’s vereinfacht die mannliche "Customer Journey" im Hygienebereich mit einem
Rasierklingenabo ab einem US-Dollar pro Klinge.

Die Reihe lieRe sich nahtlos fortsetzen. Digitale Nischenhéndler kdnnen sehr schnell und effektiv
zur auch von eir 1en BranchengrofRen, werden. In Wien macht etwa gerade

das ahrte Taxig aft mit dem disruptiven Techr i i Uber. Was
Uber fiir Taxis und Zalando fir den Schuhhandel ist, das werden morgen zig andere Startups fiir
den Handel werden.
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Die Online-Plattform Uber, die Autos mit Ci zur F o] g i macht dem
Taxig in Wien Konk (Bild: Uber).

Am Ende bestimmt der Kunde

Wesentlich zum Verstandnis des modernen Konsumenten ist es auch, alle Barrieren vor Ort und im
Web abzubauen und endlich auch die Unterscheidung von online und offline aufzugeben. Eine
“"nahtiose” Kundenerfahrung an allen Touchpoints ist mittlerweile Standard vieler US-Retailer.
iBeacons und RFID Technologien sind nur die Vorlaufer individueller Interaktionen zwischen
Kunden und Handlern, am Ende bestimmt der Kunde, wo, wie und zu welchem Preis er
recherchiert, bestellt und die Ware ibernimmt.

Fir den osterreichischen Handel gibt es noch viel zu tun. Viele Taxler haben von Uber zum ersten
Mal gehort, als das Thema in der Zeitung stand und der Fahrdienst bereits vor Ort war und
Fahrgéaste wegnahm. Im Handel ist zu hoffen, dass die Innovationsnotwendigkeit nicht ebenfalls
erst an der Kassa bemerkt wird. Die dem Handel hierzulande noch mangelnde Offenheit fiir die
Veranderung der Rahmenbedingungen attestiert, dass es nicht reichen wird im Unternehmen eine
Startup-Kultur nact sen. Das kompromi Arbeiten an der einhundertprozentig positiven
und nahtlosen Kundenerfahrung ist die Hauptaufgabe. Hierzu sind Prozesse, Mentalitat und Ablaufe
neu zu definieren, eine Offnung, hin zu Anbietern, Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern, ist
wesentlich.
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