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Neue Impulse fiir Marketing und Consulting
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Der moderne Konsument beschert Strategen heute einige
Uberstunden. Kritisch, anspruchsvoll, zunehmend illoyal:
Gezielte Ansprache wird immer komplizierter. Ein grofier
heimischer Einzelhdndler verwendet fiir solche Zwecke die
Smarter-Commerce-Losung "IBM Marketing Center",
implementiert von der Marketingberatung Point of Origin.

Mittels dieser Software as a Service werden Informationen
zum digitalen Kundenverhalten ausgewertet und fliefen in
Marketingaktivititen ein. Damit kann das Unternehmen
Kampagnen personalisieren und Verbrauchern im Webshop
und per Mail individuelle Angebote unterbreiten.

"Der User sollte nur fiir ihn relevante Informationen auf
den Kanéilen erhalten, die er nutzt. Das ,IBM Marketing
Center' reagiert dynamisch auf Anderungen bei
Medienverhalten oder Wiinschen, damit konnen aus
Interessenten langfristige Kunden werden", betont Point-of-
Origin-Geschaftsfiihrer Andreas Hladky.

Aussagekriftige Daten und ein Sensorium fiir Bediirfnisse
pragen aber auch das Consulting im IT-Bereich. Fiir Profis
gibt es eine klare Philosophie: Beratung darf nicht nur eine
konsumierbare Dienstleistung darstellen, sondern muss
entsprechend strukturiert erfolgen. Nur so konnen sich die

Partner verstehen und alle wesentlichen Punkte ansprechen.

IDS Scheer Consulting bietet in dem Zusammenhang mit
IPR (Industry Performance Ready) eine fiir den gesamten
Lifecycle einsetzbare Methodik. Auf der Basis existieren fiir
jede Projektphase vordefinierte Modelle, die ermdglichen,
spezifische Anforderungen samt den Services festzulegen.

Norbert Kubicek, Vertriebsleiter von IDS Scheer Consulting:
"Beim Schaltgeridtebauer Kraus & Naimer konnte das Ziel
der Einfithrung von SAP inklusive der nachfolgenden Roll-
outs durch die Konzentration auf die wesentlichen
Geschéftsprozesse und das prozessorientierte Vorgehen
erreicht werden."

(WirtschaftsBlatt, Print-Ausgabe, 2013-10-31)
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¢ Video, Spiele und TV werden LTE-
Killerapps
¢ Millardengrab BER wird erneut teurer

¢ BBC setzt fiir den "zweiten Bildschirm"

¢ BBC setzt auf den "zweiten
Bildschirm"
¢ _LTE wird neue Preismodelle bringen“

Mehr aus dem Web

* Am Wasser gebaut: Design aus Wien
fiir die Welt (diepresse.com)

¢ "Shades of Grey"-Film ldauft am 1.
August 2014 an (diepresse.com)

¢ Waldmark St. Stefan holt drei Punkte
in Kirchberg (ligaportal.at)

o Osterreich-Grand-Prix: Neuer Termin
am 22. Juni 2014 (sportnet.at)

¢ Panoramaloipe mit Genusslanglaufen
im Falknerhof*** (sportaktiv.com)

Tipps zum Thema

d‘g

Die besten Android Spiele? - Das
sind sie

Android Apps Startpaket? - Diese
Apps diirfen nicht fehlen

Wie dndert man die Icons auf dem
Home Screen beim iPhone?

SAMSTAG, 02. NOVEMBER 2013 10:03

Mehr aus meinem Geld machen!

BOR' §see

LOGIN & NEUREGISTRIERUNG
BURWESDBRENT GOLD WEIZEN{KTIIo
1.400
1,380
1,360
1,340
2310281030103 40 111
Kurs: 13488 Stand: 23:38
Suche... Q

TEDTALKS
Special: TEDx Vienna 2013

TEDXVIE
PRASENT|

Service-News

Einige Sachverstdndige sind
eben ,gleicher”

,DurchbeiBen und stur
bleiben“

(Fast) alles neu im
Einzelhandel

Europas Marken sind am
Zenit

Redaktions-Blog
Zwielichtige Symbolik
Handler als Sinnpioniere

Scheitern muss erlaubt sein

EEa gA17BURGER

# % SPORTWELT

Urlaub. Berge. Und du. Live
dabei in Ski amadé!

7,00 % PCC
Unternehmensanl

7 % p.a. Festzinssatz >
Quartalsweise Zinszahlung >
Keine Gebiihren > Ab 5.000
€ Anlage.

Die Redaktion
empfiehlt

Neu im Geschéft am 31.
Oktober 2013

Aktuell

Ticker Meistgelesen

Buffetts Konzern macht
fiinf Milliarden Dollar
Gewinn

Taliban-Chef Mehsud von
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