
NACHRICHTEN  BÖRSE  MEINUNG  LIFE  VIDEO  SERVICE SAMSTAG, 02. NOVEMBER 2013 10:03

deluxe  Immobilien  Karriere  TechZone  Time Out Special: TEDx Vienna 2013

LOGIN & NEUREGISTRIERUNGKONTAKT ABO DIGITAL-PAPER KARRIERE ATX  -0,32% E-STOXX 50  -0,08% DAX  -0,29% DOW  0,45%

 

Bild: colourbox

Twittern 0 0

POWERED BY EC-AUSTRIA

Der moderne Konsument beschert Strategen heute einige
Überstunden. Kritisch, anspruchsvoll, zunehmend illoyal:
Gezielte Ansprache wird immer komplizierter. Ein großer
heimischer Einzelhändler verwendet für solche Zwecke die
Smarter-Commerce-Lösung "IBM Marketing Center",
implementiert von der Marketingberatung Point of Origin.

Mittels dieser Software as a Service werden Informationen
zum digitalen Kundenverhalten ausgewertet und fließen in
Marketingaktivitäten ein. Damit kann das Unternehmen
Kampagnen personalisieren und Verbrauchern im Webshop
und per Mail individuelle Angebote unterbreiten.

"Der User sollte nur für ihn relevante Informationen auf
den Kanälen erhalten, die er nutzt. Das ,IBM Marketing
Center' reagiert dynamisch auf Änderungen bei
Medienverhalten oder Wünschen, damit können aus
Interessenten langfristige Kunden werden", betont Point-of-
Origin-Geschäftsführer Andreas Hladky.

Aussagekräftige Daten und ein Sensorium für Bedürfnisse
prägen aber auch das Consulting im IT-Bereich. Für Profis
gibt es eine klare Philosophie: Beratung darf nicht nur eine
konsumierbare Dienstleistung darstellen, sondern muss
entsprechend strukturiert erfolgen. Nur so können sich die
Partner verstehen und alle wesentlichen Punkte ansprechen.

IDS Scheer Consulting bietet in dem Zusammenhang mit
IPR (Industry Performance Ready) eine für den gesamten
Lifecycle einsetzbare Methodik. Auf der Basis existieren für
jede Projektphase vordefinierte Modelle, die ermöglichen,
spezifische Anforderungen samt den Services festzulegen.

Norbert Kubicek, Vertriebsleiter von IDS Scheer Consulting:
"Beim Schaltgerätebauer Kraus & Naimer konnte das Ziel
der Einführung von SAP inklusive der nachfolgenden Roll-
outs durch die Konzentration auf die wesentlichen
Geschäftsprozesse und das prozessorientierte Vorgehen
erreicht werden."

(WirtschaftsBlatt, Print-Ausgabe, 2013-10-31)
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