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UBERBLICK UNICA SUITE

e FUhrende Enterprise Marketing Management Technologie

o Effektive und langfristige Kommunikation und Dialog mit den Kunden
o Integration Online, Offline, Batch und Real Time Marketingkanale

o Rationalisierung Ihrer Marketingprozesse und deren Umsetzung

o Nutzung von Marketing KPIs, um Effektivitat und ROl zu messen

o Baukastenmodell, um die Bedurfnisse Ihres Marketings zu decken

o Eine Plattform fur Targeting, Planungs- und Optimierungsanalyse

o Entwicklung fortgeschrittener Marketingressourcen fur Ihr gesamtes Geschaft
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UNICA OPTIMIZE?

Erweiterung von IBM Unica Campaign als , Traffic Controller” fur Marketing
Identifizierung der besten Angebote und Nachrichten fur den Kunden mit
verschiedenen Optionen

Einsetzen von Geschaftsregeln, Kapazitatsbeschrankungen und
Kanalbeschrankungen, um Nachrichten zu filtern

Fortgeschrittener Kontaktoptimierungsalgorithmus

Verwendung aller gangigen Vorhersagemodellen und Auswertungen

zur Erh6hung der Effektivitat von Kampagnen

Reports demonstrieren den Einfluss der verschiedenen Regeln, um

die Besten zu ermitteln

Verschiedene Optimierungssitzungen, um verschiedene Anforderungen
zu verschiedenen Zeiten zu bedienen
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VORTEILE VON
UNICA OPTIMIZE

o Erstellung von mehr kundenfokussierten Kampagnen, um nur relevante
Nachrichten zu versenden

o Erhoéhung von Effektivitat und ROI durch Versand von auf die Kundensegmente
perfekt abgestimmten Angeboten

e Reduzierung ergebnisloser Kundenkontakte durch gezielten Versand von
spezifischen Nachrichten an ausgewahlte Empfanger

o Sicherheit, dass nur die besten und am besten passenden Kunden zu den
teuren Kanalen gefuhrt werden

o Kein Angebot wird zweimal an denselben Kunden verschickt

o Kosteneffizienz durch Léschung von Nachrichten an Kunden, die nie
geantwortet haben
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OPTIMIERUNGSPROZESS

CAMPAIGNS PROPOSED CONSTRP\]NTS BUSINESS OPTIMIZED

Contacts Rules Contacts
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CONTACT OTHER
History Data TRecent | Dashboard | Campaign Anaiytics —
.Mc‘)“nth‘iy"(;ﬁstvnmer Optimization Across All Campaigns
Report Run: 528081 v  ReportType:  Offer Fitering Summery -3
Before Offer Count: P —
Ootimtetion 37,635 By This Rue After This Ruls. =
: Max of 2 Direct Msi pieces per Month 44,102 (288%) 105,340 (882%)
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Verstandnis Uber Einfluss E— e ol
e
von Geschaftsregeln RR——— i " anried
= 1ax of § Credit Card Offer Per Month 0(0.0%) 29244 (18.9%)
1 H Max of 2 Emails per Week 481(0.3%) 763 (186%
belm Ta rgetlng W tiever give the same TM offer more than once in 6 months M‘:Mﬁ: :.m:ﬂﬂ;
W Invtouse atieast2 different Offers per person 0(0.0%) 26,783 (18.6%)
W cust should only 1657 (1.1%) 27,106 (17.6%)
N tever send Piatin APR offer 2,106 (1.4%) 25,000 (162%)
After Total Removed: Total Remaining:
Ostmezaton 129,428 (83.8%) 25,000 (16.2%) <]
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EIN OPTIMIZE
PROJEKT AUS?

PRIMED
1. Prepare
» Workshops, um Ihre Bedurfnisse herauszufinden
2. Research
» Definition von Touchpoints, Events, Angeboten etc.
3. Implement
» Installation und Konfiguration
4. Manage
» HTML/Javascript Tags
» Leistungstests
5. Educate
» Schulungen
6. Deploy
» Liveschaltung
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